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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

Umsatz und Umsatzentwicklung

MIT 3.584 MIO. EURO HAT DER WERBEARTIKELUMSATZ IN 2018 EINEN
NEUEN HOCHSTSTAND ERREICHT, DIE TRENDLINIE IST SEIT 2009
UNGEBROCHEN POSITIV!
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

Frage: Wie hoch sind im aktuellen Geschaftsjahr 2018 lhre Ausgaben flr Werbeartikel?
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

Entwicklung der Werbeeinnahmen von Werbetragern*! (In Mio. Euro)
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‘Quelle: ZAW (ohne Werbeartikel) ,Werbung in Deutschland 2017 (Netto-Werbeeinnahmen erfassbarer Werbetrager ohne Produktionskosten).
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U n g e n ! . Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV

Werbeartikel und Compliance!

Compliance-Beauftragte vertreten manchmal die Auffassung: Werbeartikel kénnten das
Entscheidungsverhalten der Empfanger beeinflussen und waren damit fir Compliance
relevant.

Wie verhalt es sich damit?

Nattrlich haben Werbeartikel den Zweck, das Entscheidungsverhalten des Empfangers
zu beeinflussen —indem sie das werbende Unternehmen, die Marke bei jedem Kontakt
wieder ins Gedachtnis rufen. Daran ist nichts verwerflich oder gesetzeswidrig — ganz im
Gegenteil:

Werbung ist in einer Marktwirtschaft ein unverzichtbarer Motor des Wettbewerbs.
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d u n e n ! . Gesamtverband der
g . . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

Sind Werbeartikel unter Compliance-Aspekten problematisch?
Nein, das sind sie nicht!

Der Arbeitskreis Corporate Compliance differenziert im

,Kodex zur Abgrenzung von legaler Kundenpflege und Korruption”
Werbeartikel eindeutig von Geschenken.

Unzulassig ist eine unlautere Beeinflussung von Entscheidern, etwa durch
Zuwendungen, welche die personliche, wirtschaftliche oder rechtliche Lage des
Empfangers verbessern. Werbeartikel konnen das nicht bewirken, dazu ist ihr
materieller Wert zu gering und die Werbebotschaft steht im Vordergrund.

Werbeartikel sind keine Geschenke!
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

Werbewirkung von Werbeartikeln

)
DIESE STUDIE WURDE IM AUFTRAG DES GWW VON D | M A
DURCHGEFUHRT. Marktforschung

=) =) wnp
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

HOHE VERBREITUNG!

Uber 70 Mio. Menschen besitzen mindestens einen Werbeartikel. Vor
allem die Klassiker der haptischen Werbung wie Kugelschreiber,
Notizblocke/Haftnotizen, SiRwaren und Kalender sind weit verbreitet.
USB-Sticks, Werbetextilien, Tassen, Schirme und Taschen sind ebenfalls
wirkungsvolle gegenstandliche Werbetrager. Im Zuge der Digitalisierung
konnten Werbeartikel rund um das Smartphone ihren Marktanteil
kontinuierlich steigern.

Gegenstandliche Werbung Wirkt



Frage: Bitte sagen Sie mir, ob Sie hiervon Werbeartikel in lnrem Besitz haben.
Gestltzt, es wurden 11 (2011, 2013) bzw.14 (2016) bzw.16 (2018) Werbeartikel vorgegeben.

Il Besitze einen dieser Werbeartikel

] ) ) . Besitze ei
" Besitze keinen dieser Werbeartikel u\?:r'b:aﬂ%?

70,19 Mio.

65,04 Mio.

65,77 Mio.

66,27 Mio.

mE GWW

. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

Besitze keinen
Werbeartikel

1,43 Mio.
6,43 Mio.
3,46 Mio.

4,23 Mio.

Hochrechnungen auf Gesamtbevolkerung ab 15 Jahren.
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

LANGFRISTIGE WERBEWIRKUNG!

Werbeartikel sind haufig iber mehrere Jahre im Besitz. Die
Werbebotschaft wird somit liber einen langeren Zeitraum — Gber
verschiedene Sinne — kontinuierlich bei jeder Nutzung transportiert.
Andere Kommunikationsmedien wie Radio, TV oder Print miissen ein
Vielfaches an Werbebotschaften senden, um eine vergleichbar lange
Impressionsdauer zu erreichen.
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Sd a U e I'! . Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV

Zwei Drittel der Werbeartikel sind langer als ein Jahr im Besitz beim Empfanger!
Frage: Seit wann besitzen Sie diese Werbeartikel?

Vorteil des Werbeartikels:
Schon die einmalige

2016:39% Ubergabe eines
ggﬁf ggz/) Werbeartikels kann die
S Werbebotschaft langer als 2
2016:17% 2016: 22% Jahre transportieren. Beli
2016:22% e 2013: 18% anderen Medien sind dafir
2013:35% 2011:20% 2011:18% kontinuierliche Mehrfach-

2011:25%

schaltungen tber langere
Zeitrdume notwendig.

1-6 Monate 6-12 Monate 1-2 Jahre > 2 Jahre
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. Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV

WERBEARTIKEL ERZIELEN HOHERE
REICHWEITEN ALS ANDERE MEDIEN!

Werbeartikel werden intensiv genutzt, so dass eine hohe Kontaktchance
mit der Werbebotschaft gegeben ist. Mit 89% Reichweite erzielt
haptische Werbung erneut eine Traumqguote, die deutlich Gber den
Reichweiten von klassischen Above-the-Line-Medien liegt.
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

9 von 10 Werbeartikeln werden o nutze den
erbeartikel nicht

vom Empfanger genutzt!
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Ich nutze den Werbeartike>
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I e i C h ' Gesamtverband der
. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

GWW 2019

) . ) . Wert 2016 Wert 2013
Reichweite an einem Durchschnittstag

— \
’

Die Reichweite wurde berechnet aus der Werbekontaktchance (= Nutzung) eines Werbeartikels pro Tag. **Quelle: ma -Radio 2018,
Tageszeitung 2018, Plakate 2018 (Wert fur Plakate = Mittelwert aus unterschiedlichen Plakatgrofen). ***Quelle: AGF/GfK 2013
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

WERBEBOTSCHAFTEN WERDEN AUF
WERBEARTIKELN BESSER ERINNERT!

Auch in dem fiir Kommunikationsaktivitaten wichtigen Recall-
Wert kann haptische Werbung tGberzeugen. Mehr als zwei
Drittel der Empfanger von Werbeartikeln erinnern sich an

das werbende Unternehmen, die Marke, das Produkt oder
die Werbebotschaft.
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

Erinnere mich an den Marken- bzw. Unternehmensnamen des werbenden Unternehmens

*Werbeartikel gesamt _70%

**Radio 29%
*x%T\ / 28%
rxxxZeitschriften 26%

- Hohe Werbeerinnerung: Signifikant hoherer Recall bei Werbeartikeln!

*Quelle: Dima Werbeartikelstudie. ** Quelle: RMS (Mittelwert aus insgesamt 2.086 Radio-Spots), ***Quelle: ARF, **** Quelle: BVDW 2013.
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

WERBEARTIKEL HABEN EINFLUSS AUF
KUNDENBEZIEHUNGEN UND
KAUFENTSCHEIDUNGEN!

Werbeartikel von guter Qualitat férdern das Vertrauen in das
werbende Unternehmen, generieren Weiterempfehlungen,
steigern die Sympathiewerte einer Marke und zahlen positiv
in das Image einer Marke ein.
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

Frage: Treffen die Aussagen auf das Unternehmen, von welchem Sie den Werbeartikel bekommen haben, zu?

Das Unternehmen ...
kann ich weiterempfehlen

ist vertrauenswurdig

Ist mir besonders sympathisch

ist besonders kundenorientiert o203
—@—-2016

Die Produkte / Leistungen des Unternehmens schatze ich
—-2018

besonders

ist besonders serviceorientiert

Die Produkte / Leistungen des Unternehmens sind besser als
die vergleichbaren Unternehmen

Der Werbeartikel hat mich darin bestarkt, Kontakt mit dem
Unternehmen aufzunehmen

Zustimmung in %
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

»Eine einfache Erinnerung,

dort wieder vorbeizuschauen." »Das Unternehmen legt
grofien Wert auf Kunden.”

,Man hat mehr Vertrauen
zu dem Unternehmen.”

,,Die kiimmern sich um

4 Wie hat sich Ihr Bild ihre Kunden.”
Der Lieferant ist kompetent und von dem Unternehmen durch
sympathisch, deshalb haben wir den Werbeartikel
einen guten Kontakt aufgebaut. verindert?

»Mir gefdllt es, wenn ich als
Kunde etwas zihle”

Seine Werbegeschenke sind
\__¢ine schéne Aufmerksamkeit.”

»,Die geringe Qualitiit des
Werbeartikels, hat mein Bild
von der Marke XY negativ
beeinflusst”,

,Den Werbeartikel nutze ich seit
Langem, er demonstriert das
Qualtititsimage der Marke XY*:
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. Gesamtverband der

. . . Werbeartikel-Wirtschaft eV,

Eine gute konzeptionelle Gestaltung ihres Werbeartikel-Portfolios optimiert die
Werbewirkung, minimiert die Kosten und maximiert den Erfolg.

Orientieren sie sich am Nutzen fir die Zielgruppe / Zielperson:

v’ Basiskriterien: Funktionalitdt und Qualitat — "Vf/”eg"”".gea"""“"."’es.
erbeartikels, hat mein Bild
v' Differenzierungskriterien: Design und Formgebung 1 von der Marke XY negativ
. eeinflusst”,
v' Added Values”: Markenbekanntheit und Herkunft

Greifen Sie auf das Wissen, die Expertise und Marktkenntnis der Werbeartikelberater zu,
damit Sie das volle Potenzial von Werbeartikeln fir lhren Werbeerfolg nutzen kdnnen.
Werbeartikel sind multisensorische Markenbotschafter und geben dem Menschen, was er
bei anderen Kommunikationsformen nicht bekommt: Sie schaffen fiihlbare Erlebnisse!
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